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Adresse postale en Ontario 

Le Règlement de l'Ontario 347/04 exige que les agents et agences titulaires d'un permis en Ontario communiquent au 
surintendant des services financiers (le surintendant) une adresse en Ontario qui se prête à la signification des 
documents par courrier recommandé. 

Il exige que tous les agents avisent immédiatement la CSFO de tout changement d'adresse postale. Ceci est une exigence 
permanente. 

La Loi sur les assurances permet au surintendant d'envoyer du courrier à la dernière adresse connue d'un agent inscrit 
auprès de la CSFO et l'agent est réputé avoir reçu le courrier envoyé à cette adresse. C'est pourquoi, il est dans l'intérêt 
de tous les agents de veiller à ce que la CSFO connaisse toujours leurs coordonnées exactes. 

L'omission de communiquer ces renseignements et de les mettre à jour en temps opportun est contraire au règlement. 
L'agent risque alors de ne pas être avisé de mesures d'exécution ou de toute autre procédure intentée contre lui. 

Les agents qui résident en Ontario peuvent utiliser leur adresse domiciliaire comme adresse aux fins de signification 
des documents juridiques. Les agents résidant à l'extérieur de l'Ontario doivent établir une adresse aux fins de 
signification des documents juridiques en Ontario et en aviser la CSFO. 

Vous pouvez facilement mettre à jour votre adresse en utilisant Liaison Permis, le système en ligne de la CSFO. 

Source : Bulletins nos G-09/04, G-10/04 et L&H-01/05 | www.fsco.gov.on.ca 
Concerne les titulaires de permis d'assurance-vie, d'assurance contre les accidents et la maladie et d'assurance de dommages 

Dénomination ou nom commercial 

Les agents, qu'il s'agisse de personnes morales, de sociétés en nom collectif ou de particuliers, ne peuvent exercer leurs 
activités que sous le nom qui est indiqué sur leur permis. Il est inacceptable "de se faire connaître " (au téléphone, sur les 
cartes d'affaire, dans la publicité) ou de faire affaire sous un nom différent de celui qui figure sur le permis. 

� Personnes morales 

Le permis d'une personne morale est établi au nom qui figure dans ses actes constitutifs. Cependant, les personnes 
morales peuvent demander qu'une dénomination ou un nom commercial enregistré soit ajouté sur le permis. Pour ce 
faire, la demande doit être signée par un administrateur de la personne morale et accompagnée d'une copie de 
l'enregistrement du nom commercial (les noms commerciaux sont enregistrés auprès du ministère des Services 
gouvernementaux.). L'inscription d'un nom commercial est gratuite. 

� Sociétés en nom collectif 

Une société en nom collectif peut choisir de faire affaire sous une dénomination ou un nom commercial enregistré. Pour 
ajouter ce nom sur le permis, il suffit d'envoyer à la CSFO une demande dûment signée par les associés et d'y joindre 
une copie d'enregistrement du nom commercial (les noms commerciaux sont enregistrés par le biais du ministère des 
Services gouvernementaux). L'inscription d'un nom commercial est gratuite. 

� Particuliers 

Les particuliers qui sont titulaires d'un permis d'agent peuvent exercer leurs activités sous le nom qui est indiqué sur le 
permis. Ils ne peuvent pas faire affaire sous une dénomination ou un nom commercial. 
Source : Bulletin no AP- 01/99 | www.fsco.gov.on.ca 
Concerne les titulaires de permis d'assurance-vie, d'assurance contre les accidents et la maladie et d'assurance de dommages 



   

Crédits pour éducation permanente 

Les agents d'assurance-vie doivent suivre 30 heures complètes d'éducation permanente tous les 2 ans. Les crédits 
d'éducation permanente ne peuvent être reportés d'une période de renouvellement à l'autre. 

L'éducation permanente acceptable est un programme d'enseignement structuré qui répond aux deux critères suivants : 

� Le programme doit être directement relié aux connaissances relatives à la capacité de donner des conseils sur tous les 
produits et services financiers ou à l'exploitation d'entreprises de services financiers. Ceci inclut les programmes qui 
sont spécifiquement structurés à l'intention de la formation, mais exclut les activités telles que les programmes et 
réunions portant principalement sur la langue, la promotion et la motivation. 

� Le nombre d'heures pour une formation continue adéquate doit être confirmé par écrit par les fournisseurs du 
programme et sera mesuré d'après le temps réel de présence à un programme ou, si le programme n'est pas dispensé 
selon le style " école ", la période de temps indiquée par le fournisseur du programme pour compléter le programme 
en question. 

Les agents doivent conserver les reçus à l'égard des cours d'éducation permanente. Sur ces reçus doivent figurer le nom 
du fournisseur, la date à laquelle les cours ou les séminaires ont été suivis, la description de chaque cours ou séminaire 
(tirée de préférence du calendrier ou du plan de cours), les heures admissibles et la signature d'un représentant autorisé 
du fournisseur. 

Les conseils consultatifs ont toujours considérés qu'il revenait à l'agent(e) de prouver les déclarations qu'il (elle) faisait 
au titre de l'éducation permanente. Ils ont généralement rendu des décisions contre les agents lorsque ceux-ci ne 
pouvaient produire de documents pour corroborer leurs déclarations. 

Aucun(e) agent(e) ne peut alléguer avoir suivi un cours ou un programme auquel il (elle) s'est inscrit(e), mais ne s'est 
pas présenté(e). 

Les agent(e)s d'assurance-vie doivent prouver qu'ils (elles) ont complété les cours d'éducation permanente lorsqu'ils 
(elles) renouvellent leurs permis. La CSFO effectue des vérifications au hasard auprès des agents de d'assurance-vie afin 
de déterminer s'ils se sont conformés aux exigences d'éducation permanente. 
Source : Bulletin no AP- 01/99 | www.fsco.gov.on.ca 
Concerne les titulaires de permis d'assurance-vie 

Assurance-responsabilité couvrant erreurs et omissions 

La loi impose à chaque agent d'assurance-vie de souscrire une assurance couvrant sa responsabilité civile au titre 
d'erreurs et omissions, avec une limite d'au moins 1 million $ pour un unique incident et d'au moins 2 millions $ pour 
leur responsabilité globale. La police d'assurance couvrant erreurs et omissions doit aussi couvrir les pertes découlant 
d'actes frauduleux. 

Les agents sont obligés d'avoir l'assurance couvrant erreurs et omissions pendant toute la période de renouvellement, 
qu'ils vendent ou non de l'assurance pendant cette période. 

La CSFO effectue des vérifications au hasard auprès des agents d'assurance-vie afin de déterminer s'ils se sont 
conformés aux exigences d'éducation permanente. 
Source : Bulletins nos L&H-02/97 et G-06/06 | www.fsco.gov.on.ca 
Concerne les titulaires de permis d'assurance-vie 

Liaison Permis 

Liaison Permis est le système en ligne de la CSFO pour toutes les transactions de délivrance des permis des agents 
d'assurance. Les consommateurs peuvent aussi utiliser Liaison Permis pour effectuer une recherche sur le statut d'un 
agent relativement au permis ou pour confirmer ce statut. Depuis juillet 2006, toutes les transactions de délivrance de 
permis des agents d'assurance doivent être effectuées par Liaison Permis. 

Questions? 

Le site Web de la CSFO, à l'adresse www.fsco.gov.on.ca, vous permettra de trouver les réponses à vos questions les plus 
courantes. Vous pouvez aussi communiquer avec nous aux numéros suivants : 
416 250-7250, sans frais : 1 800 668-0128, ATS : 1 800 387-0584, télécopieur : 416 590-2040, courriel : licence@fsco.gov.on.ca 

Octobre 2007 ISBN 978-1-4249-5314-1 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


